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1)  Skargi i wnioski moga by¢ wnoszone w dowolnej formie: pisemnie (w tym za posrednictwem poczty
elektronicznej) oraz ustnie (osobiscie lub telefonicznie).

2) W przypadku wniesienia ustnej skargi lub wniosku, na zadanie pacjenta sporzadza sie protokot, ktéry
przekazuje sie Petnomocnikowi ds. praw pacjenta.

3) Protokét zawiera nastepujace dane: date przyjecia skargi lub wniosku, imie, nazwisko i adres
sktadajacego, zwigzte okreslenie przedmiotu skargi lub wniosku, imie i nazwisko przyjmujacego oraz
podpis sktadajgcego skarge lub wniosek.

4)  Skargi i wnioski mozna wnosi¢ do:

* bezposredniego przetozonego osoby udzielajacej swiadczenia,

* Ordynatora, Z-cy Ordynatora, Kierownika Dziatu Rehabilitacji, Pielegniarki Oddziatowe;j,

* Petnomocnika ds. praw pacjenta/Przetozonej Pielegniarek — mgr Doroty Muchy, w srody
w godz. 13.35 - 14.35,

* p.o. Z-cy Dyrektora ds. Lecznictwa — lek. Piotra Slicznego, w umdwionych terminach,
w szczegolnosci we wtorki w godz. 11:00 — 12:00,

* Dyrektora — mgr Marty Malik, w umodwionych terminach, w szczegdlnosci w poniedziatki
w godz. 13:35 — 14:35.

5)  Skargi i wnioski rejestruje sie w rejestrze prowadzonym przez Petnomocnika ds. praw pacjenta oraz
w ksigzkach skarg i wnioskéw na oddziatach szpitalnych.

6) Skargi i wnioski niezawierajgce imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu i podpisu wnoszacego
pozostawia sie bez rozpatrzenia.

7)  Jezeli z tresci skargi lub wniosku nie mozna ustali¢ ich przedmiotu, wzywa sie wnoszgcego skarge lub
whniosek do ztozenia w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania, wyjasnienia lub uzupetnienia
z pouczeniem, ze nie usuniecie tych brakéw spowoduje pozostawienie skargi lub wniosku bez
rozpoznania.

8) W przypadku skargi lub wniosku ztozonej drogg elektroniczng, jezeli nie zawiera ona adresu
pocztowego, wystepuje sie do skarzgcego lub wnioskodawcy o uzupetnienie braku adresu
pocztowego w terminie 7 dni z pouczeniem, ze nieusuniecie tych brakéw spowoduje pozostawienie
skargi lub wniosku bez rozpoznania.

9)  Skargii wnioski moga by¢ sktadane w imieniu wtasnym skarzacego lub innej upowaznionej (na pismie)
przez skarzacego osoby.

10)  Skargi i wnioski rozpatrywane sg przez Petnomocnika ds. praw pacjenta na podstawie wyjasnien
Ordynatora lub osdéb zarzadzajacych. W uzasadnionych przypadkach wyjasnienie skargi bedzie
konsultowane z osobg upowazniong posiadajaca odpowiednig wiedze medyczna.

11)  Skargi i wnioski rozpatrywane sg niezwtocznie, nie diuzej jednak niz w ciggu miesigca od daty
whniesienia.

12) W odpowiedzi na skarge lub wniosek okresla sie tryb zatatwienia sprawy: zasadny lub bezzasadny.

13) Odpowiedz na skarge lub wniosek, po podpisaniu przez Dyrektora lub osob% &powaznlonq,
przesytana jest listem poleconym lub e-mailem. i D\\:‘Rl.:\ il Habilitacynego
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